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Platforma de rezervari accesibila la adresa www.eva.gg (,Platforma”) este operata de EVA,
in colaborare cu salile membre ale retelei EVA. Pentru sala EVA din Bucuresti, serviciile sunt
furnizate de operatorul local EVA VR RO S.R.L. / [denumirea completa a operatorului local],
societate inregistrata in Romania sub nr. J2024004229403, CUI 49675558, cu sediul
social la Spl. Unirii 160 CORP C6 Et. P CAM. 1C, Sectorul 4, Bucuresti (,Operatorul
Salii” sau ,Sala”).

Platforma permite punerea in legatura a clientilor, persoane fizice, cu salile de jocuri video in
realitate virtuala membre ale retelei EVA, in vederea rezervarii de sesiuni de joc. Prezentele
conditii se aplica utilizarii Platformei, rezervarilor, abonamentelor si participarii la sesiunile
organizate in sald EVA Bucuresti, sub rezerva conditiilor particulare aplicabile fiecarei
rezervari.

ARTICOLUL 1 - Definitii

Termenii care incep cu majuscula au intelesul atribuit mai jos.

T Definiti

Desemneaza una dintre ofertele de abonament puse la
dispozitia Utilizatorului prin Platforma, care permite Comanda
de Sesiuni in Salile participante EVA, pe durata si in conditiile
Abonament stabilite in Contract.

Desemneaza, in mod indistinct, Comanda unui Abonament
sau Comanda unei Sesiuni. Comanda este guvernata de
Comanda Contract.

Desemneaza comanda efectuata de Utilizator pentru
Comanda a unui Abonament subscrierea unui Abonament prin intermediul Platformei.

Desemneaza comanda efectuata de Utilizator pentru
rezervarea uneia sau mai multor Sesiuni prin intermediul
Comanda a unei Sesiuni Platformei.

Desemneaza spatiul personal pus la dispozitia Utilizatorului
Cont dupa inscrierea acestuia pe Platforma.

Desemneaza prezentele conditii generale de vanzare si
utilizare, inclusiv preambulul, anexele si orice alte conditii
Conditii Generale sau CG generale care le-ar putea modifica, actualiza sau Tnlocui.




Conditii Particulare sau CP

Desemneaza conditiile particulare aplicabile unei Sali, unei
Oferte, unei Rezervari sau unei Comenzi, inclusiv conditiile
privind Pretul Sesiunii, modalitatile de plata, anularea, accesul
si utilizarea serviciilor, astfel cum sunt afisate pe Platforma
sau comunicate Utilizatorului. CP completeaza CG si
prevaleaza asupra acestora in caz de contradictie.

Continut

Desemneaza toate elementele disponibile pe si/sau referitoare
la Platforma, inclusiv, fara limitare, texte, informatii, comentarii,
date, imagini, fotografii, desene, grafice, secvente animate,
elemente sonore sau nesonore, elemente video, arhitectura,
aplicatii, semne distinctive, logo-uri, marci, nume de domeniu,
baze de date si orice alte elemente utilizate pe sau pentru
Platforma.

Contract

Desemneaza ansamblul conditiilor contractuale aplicabile
utilizarii Platformei, Comenzii, Rezervarii, Abonamentului si
participarii la o Sesiune, respectiv CG, CP, Politica de
Confidentialitate si orice alt document contractual acceptat de
Utilizator, cu excluderea oricarui alt document, cu exceptia
cazului in care este acceptat expres de EVA si/sau de Sala
relevanta.

Echipamente

Desemneaza toate echipamentele, dispozitivele si accesoriile
puse la dispozitia Jucatorilor in cadrul experientei EVA,
inclusiv, fara limitare, casti VR, controllere, arme, senzori,
baterii, veste, cabluri, accesorii, mobilier tehnic si orice alte
elemente ale infrastructurii de joc.

Game Master

Desemneaza membrul personalului EVA / al Salii responsabil
cu primirea Jucatorilor, briefingul de siguranta, supravegherea
Sesiunii, aplicarea regulilor de siguranta si interventia ih caz
de incident.

Desemneaza jocul video de realitate virtuala selectat de
Utilizator la momentul rezervarii unei Sesiuni sau pus la

Joc dispozitia Jucatorilor in cadrul unei Sesiuni intr-o Sala EVA.
Desemneaza Utilizatorul sau orice alta persoana fizica pentru
contul sau beneficiul careia este efectuata rezervarea unei
Sesiuni prin intermediul Platformei si care participa efectiv la

Jucator experienta EVA.

Jucator Abonat

Desemneaza orice Jucator care beneficiaza de un Abonament
valabil.

Jucator Neabonat

Desemneaza orice Jucator care nu beneficiaza de un
Abonament valabil.

Oferta

Desemneaza, in mod indistinct, Ofertele de Abonament si
Ofertele de Rezervare, precum si orice alta oferta de servicii
propusa prin Platforma sau de catre o Sala EVA.

Oferta de Abonament

Desemneaza oferta de servicii care permite Utilizatorului sa
subscrie un Abonament prin intermediul Platformei, conform
conditiilor afisate la momentul Comengzii.

Oferta de Rezervare

Desemneaza oferta de servicii care permite Utilizatorului sa




efectueze o Rezervare prin intermediul Platformei.

Operatorul Salii

Desemneaza societatea care exploateaza local Sala EVA
Bucuresti, respectiv EVA VR RO S.R.L,, societate inregistrata
n Romania sub nr. J2024004229403, CUI 49675558, cu
sediul social la Spl. Unirii 160, Corp C6, Et. P, Cam. 1C,
Sectorul 4, Bucuresti, sau orice alt operator local indicat in
mod valabil.

Perioada de Abonament

Desemneaza perioada de valabilitate a unui Abonament,
conform conditiilor aplicabile Ofertei de Abonament subscrise
de Utilizator.

Platforma

Desemneaza platforma de rezervari accesibila la adresa
www.eva.gg, modulele acesteia, precum si orice alt site,
aplicatie, interfata sau instrument online care ar putea inlocui,
completa sau permite accesul la serviciile EVA.

Politica de Confidentialitate

Desemneaza politica de protectie a datelor cu caracter
personal aplicabila Platformei si serviciilor EVA, disponibila pe
Platforma, precum si orice politica de confidentialitate care ar
putea sa o modifice, actualizeze sau inlocuiasca.

Pret

Desemneaza suma totald, toate taxele incluse, datorata de
Utilizator la finalizarea oricarei Comenzi efectuate prin
intermediul Platformei sau prin orice alt mijloc acceptat de
EVA / Sala relevanta.

Pretul Abonamentului

Desemneaza suma totala, toate taxele incluse, datorata de
Utilizator pentru subscrierea sau reinnoirea unui Abonament.

Pretul Sesiunii

Desemneaza suma totald, toate taxele incluse, datorata de
Utilizator pentru rezervarea unei Sesiuni, in afara unui
Abonament sau, dupa caz, in completarea acestuia.

Rezervare

Desemneaza Comanda unei Sesiuni intr-o Sala EVA prin
intermediul Platformei sau prin orice alt mijloc acceptat de
EVA / Sala relevanta, conform conditiilor stabilite in Contract.

Sala

Desemneaza orice sala partenera EVA, listata pe Platforma,
exploatata de EVA sau de un operator tert, in cadrul careia
Utilizatorul poate rezerva o Sesiune. Pentru serviciile furnizate
in Bucuresti, termenul desemneaza Sala EVA Bucuresti
exploatata de Operatorul Salii.

Sesiune

Desemneaza data, ora si durata rezervarii unui Joc sau a unei
experiente EVA intr-o Sala, pentru unul sau mai multi Jucatori,
astfel cum sunt confirmate prin Comanda.

Sesiune in Ore Reduse

Desemneaza orice Sesiune pe care Utilizatorul o poate
rezerva in intervalele considerate de Platforma sau de Sala ca
avand trafic redus, conform conditiilor afisate la momentul
Rezervarii.

Sesiune in Ore de Varf

Desemneaza orice Sesiune pe care Utilizatorul o poate
rezerva in intervalele considerate de Platforma sau de Sala ca
avand trafic ridicat, conform conditiilor afisate la momentul
Rezervarii.




Desemneaza orice rezervare a unei Sesiuni efectuata de un
Utilizator Abonat pentru o data ulterioara Perioadei de
Abonament in curs, care va fi dedusa din Abonamentul valabil
Sesiune Pre-rezervata la data Sesiunii respective, conform conditiilor aplicabile.

Desemneaza orice persoana fizica identificata care acceseaza
sau utilizeaza Platforma, creeaza un Cont, efectueaza o
Comanda, rezerva o Sesiune, subscrie un Abonament sau
Utilizator utilizeaza serviciile EVA.

Desemneaza orice Utilizator care a subscris un Abonament
Utilizator Abonat valabil.

Desemneaza orice Utilizator care nu a subscris un Abonament
Utilizator Neabonat valabil.

ARTICOLUL 2 - Obiect

2.1 Obiect

Prezentele CG au ca obiect definirea conditiilor de acces si utilizare a Platformei, in vederea
subscrierii Ofertelor, efectuarii uneia sau mai multor Comenzi de Sesiuni si achitarii Pretului
aplicabil.

2.2 Documente contractuale

Utilizatorul este informat c& accesul si utilizarea Platformei sunt guvernate de CG si de
Politica de Confidentialitate, care reglementeaza relatiile dintre Utilizator si EVA.

Atunci cand Utilizatorul subscrie o Oferta si comanda o Sesiune, raportul contractual rezultat
intre Utilizator si Sala selectata este guvernat de CG, Politica de Confidentialitate si, dupa
caz, CP, care formeaza impreuna Contractul.

Utilizatorul recunoaste ca, la finalizarea Comenzii de Sesiune, este angajat contractual fata
de Sala selectata si ca orice litigiu referitor la executarea Comenzii va fi guvernat de

Contract.

in caz de contradictie intre documentele contractuale, CP prevaleaza asupra celorlalte
documente.

ARTICOLUL 3 - Acceptarea si opozabilitatea Contractului



3.1 Acceptare

CG si Politica de Confidentialitate, precum si actualizarile lor succesive, sunt disponibile si
consultabile in orice moment pe Platforma. Utilizatorul utilizeaza Platforma in conditiile
Contractului. Daca Utilizatorul nu doreste sa accepte Contractul, acesta nu trebuie sa
utilizeze Platforma si nici sa plaseze o Comanda.

Pentru a plasa o Comanda, Utilizatorul trebuie sa se inscrie in prealabil pentru a crea un
Cont si sa accepte integral si fara rezerve Politica de Confidentialitate. Pentru finalizarea
unei Comenzi, Utilizatorul trebuie sa accepte CG si CP afisate in recapitularea Comenzii.

3.2 Opozabilitate

EVA isi rezerva dreptul de a modifica si/sau actualiza CG si/sau Politica de Confidentialitate
in orice moment, informand Utilizatorul prin Platforma. De asemenea, fiecare Sala isi
rezerva dreptul de a modifica CP, cu conditia informarii Utilizatorului prin Platforma sau prin
orice alt mijloc adecvat.

Versiunea Contractului aplicabila este cea in vigoare la data consultarii Platformei, la data
crearii Contului sau, pentru orice Comanda, la data plasarii Comenzii.

Utilizatorul trebuie s& accepte noua versiune a CG pentru a utiliza Platforma. Tn lipsa
acceptarii, acesta trebuie sa inceteze utilizarea Platformei. Noua versiune a CG se aplica
dupa acceptare si pentru Comenzile ulterioare.

Prin exceptie, Contractul in vigoare se aplica de drept pana la expirarea Abonamentului,
executarea si/sau expirarea Rezervarii, dupa caz, iar orice actualizare a CG in aceasta

perioada nu poate modifica in mod substantial conditiile Contractului.

Contractul poate fi reziliat in conditiile prevazute la Articolul 12.

ARTICOLUL 4 - Inscrierea pe Platforma

inscrierea pe Platforméa determin& crearea unui Cont pus la dispozitia Utilizatorului. Contul
este strict individual si personal. Utilizatorul nu poate crea decét un singur Cont pe Platforma
si nu il poate cesiona, transfera, imprumuta sau partaja cu un tert.

4.1 Conditii de inscriere

Inscrierea pe Platforma este gratuita si este supusa urmatoarelor conditii:

Utilizatorul trebuie sa aiba cel putin 18 ani sau, daca este minor, sa dispuna de acordul
reprezentantului legal, in conformitate cu regulile aplicabile Salii si legislatia local;



Utilizatorul nu trebuie sa fi fost anterior exclus sau dezabonat de pe Platforma de catre EVA.

La inscriere, Utilizatorul se angajeaza sa furnizeze informatii personale exacte si complete,
sa le actualizeze periodic si sa confirme acceptarea integrala si fara rezerve a CG si a
Politicii de Confidentialitate.

Daca Utilizatorul nu indeplineste conditiile de mai sus sau refuza sa furnizeze informatiile
solicitate ori sa accepte documentele contractuale, acesta nu poate finaliza inscrierea.

4.2 Modalitati de inscriere

Utilizatorul se poate inscrie pe Platforma prin completarea formularului de inscriere, cu
indicarea numelui, prenumelui, telefonului, datei nasterii, adresei, adresei de e-mail,
pseudonimului si parolei, sau prin utilizarea unui cont de retea sociala ori serviciu de e-mail
care permite identificarea sa.

n cazul inscrierii prin formular, Utilizatorul va primi un e-mail de confirmare la adresa
indicata. Confirmarea este obligatorie pentru finalizarea inscrierii. in cazul utilizarii unui cont
tert, Utilizatorul consimte la transmiterea datelor de identificare catre EVA si trebuie sa
verifice exactitatea acestor date.

4.3 Utilizarea Contului

Contul include un spatiu personal care permite Utilizatorului sa urmareasca Abonamentul,
Sesiunile rezervate, Rezervarile si Comenzile efectuate, precum si sa modifice informatiile
de profil si metodele de plata asociate.

Utilizatorul se conecteaza prin datele sale de acces sau prin contul tert utilizat la inscriere.
Pentru securitatea Contului, Utilizatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor de
acces, sa nu le comunice tertilor si sa notifice EVA fara intarziere in caz de pierdere,
deturnare, utilizare neautorizata sau frauduloasa a Contului. Utilizatorul va modifica imediat
parola in asemenea situatii.

ARTICOLUL 5 - Ofertele propuse pe Platforma

Platforma permite Utilizatorului sa selecteze tipul de Oferta la care doreste sa subscrie
pentru a plasa o Comanda de una sau mai multe Sesiuni.

5.1 Rezervarea unei Sesiuni individuale



Utilizatorul poate rezerva o Sesiune individuala pe Platforma, in afara Abonamentului, la
Pretul specificat in CP ale Salii selectate si in functie de disponibilitate. Utilizatorul poate
rezerva una sau mai multe Sesiuni in una sau mai multe Sali disponibile. Fiecare Rezervare
constituie o Comanda separata incheiata cu Sala selectata.

Utilizatorul este informat ca CP, inclusiv conditiile de pret si plata, pot varia de la o Sala la
alta, Preturile fiind stabilite de Sala respectiva, iar nu neaparat de EVA.

5.2 Abonament

Utilizatorul poate subscrie un Abonament prin Platforma pentru o Perioada de Abonament,
reinnoibila tacit, cu exceptia rezilierii in conditiile Articolului 12.

Abonamentul permite Utilizatorului Abonat sa rezerve un numar limitat de Sesiuni in Salile
participante, in limita Sesiunilor disponibile pentru Utilizatorii Abonati. Numarul de Sesiuni

variaza in functie de Oferta de Abonament aleasa si este repartizat intre Sesiuni in Ore de
Varf si Sesiuni in Ore Reduse.

Utilizatorul Abonat poate rezerva o Sesiune pentru o Perioada de Abonament ulterioara celei
in curs. Sesiunea Pre-rezervata va fi dedusa din Abonamentul in vigoare la data Sesiunii
rezervate.

Daca Utilizatorul Abonat epuizeaza numarul de Sesiuni in Ore Reduse incluse in
Abonament, dar dispune inca de Sesiuni in Ore de Varf, acesta poate utiliza Sesiunile in
Ore de Varf pentru a rezerva Sesiuni in Ore Reduse. Invers, Sesiunile ih Ore Reduse nu pot
fi utilizate pentru rezervari in Ore de Varf.

Sesiunile incluse in Abonament si neutilizate in Perioada de Abonament nu se reporteaza si
se pierd definitiv la expirarea perioadei in curs.

Abonamentul permite Utilizatorului Abonat sa rezerve Sesiuni pentru sine, in limita
numarului de Sesiuni disponibile. Un document de identitate poate fi solicitat. Fiecare
Sesiune rezervata este dedusa din soldul disponibil al Contului.

Utilizatorul Abonat nu este autorizat sa rezerve Sesiuni in care au rezervat deja Jucatori
Neabonati, cu exceptia cazului in care este invitat de un Jucator Abonat sau cu acordul
discretionar al managerului Salii.

Abonamentul permite rezervarea exclusiv a Sesiunilor pentru Jocuri, cu excluderea altor
activitati care ar putea fi propuse de anumite Sali, inclusiv activitati de tip MULTIGAME
ARCADE POD, daca acestea nu sunt incluse expres.

Utilizatorul Abonat poate modifica Oferta de Abonament din Cont. Modificarea devine
efectiva la reinnoirea Abonamentului, incepand cu prima zi a Perioadei de Abonament
urmatoare.



ARTICOLUL 6 - Plasarea unei Comenzi

6.1 inregistrarea si validarea Comenzii

Comanda se efectueaza online si presupune conectarea Utilizatorului la Cont. Utilizatorul
selecteaza Oferta, Sala, toate elementele necesare validarii Sesiunii si metoda de plata.

La plasarea Comenzii, Utilizatorul trebuie sa accepte CG. Comenzile de Sesiuni efectuate in
executarea unui Abonament in curs nu necesita acceptarea din nou a CG, cu exceptia
cazului in care Platforma solicita acest lucru.

Prin apasarea butonului ,Plateste” sau echivalent, Utilizatorul confirma finalizarea Comenzii
si se obliga la plata Pretului aplicabil. Dupa finalizare, EVA transmite Utilizatorului un e-mail
de confirmare la adresa indicata, iar recapitularea Comenzii este disponibila in Cont.

Dupa validarea Comenzii, plata Pretului si primirea e-mailului de confirmare, Utilizatorul

poate beneficia de Abonament sau Rezervare.

6.2 Urmarirea Comenzii

Utilizatorul poate consulta istoricul Comenzilor in Cont. Pentru orice solicitare, Utilizatorul
poate contacta serviciul clienti EVA pentru Abonamente si serviciul clienti al Salii pentru
Rezervari in afara Abonamentelor.

6.3 Suspendarea sau anularea Comenzii de Sesiune

EVA sau Sala isi rezerva dreptul, cu informarea Utilizatorului, de a suspenda sau anula o
Comanda de Sesiune in caz de suspendare sau reziliere a Abonamentului, cerere anormala,
rea-credinta sau orice motiv legitim.

ARTICOLUL 7 - Utilizarea Platformei

7.1 Costuri si conditii tehnice

Accesul la Platforma este gratuit, cu exceptia Sesiunilor disponibile numai in schimbul platii
Pretului unei Sesiuni individuale sau al Pretului Abonamentului. Utilizarea Platformei
necesita echipamente si conexiune la internet adecvate, aflate in sarcina exclusiva a
Utilizatorului.



7.2 Servicii ale tertilor

In cadrul utilizarii Platformei, Utilizatorul poate utiliza servicii online furnizate de terti. Plata
Pretului se poate realiza printr-un modul furnizat de un prestator de servicii de plata, inclusiv
Stripe sau orice alt prestator indicat pe Platforma. Prelucrarile aferente sunt descrise in
Politica de Confidentialitate.

ARTICOLUL 8 - Obligatiile Utilizatorului

8.1 Comportamentul pe Platforma

Pentru a asigura buna utilizare a Platformei, Utilizatorul se obliga sa nu utilizeze Platforma in
scopuiri ilicite sau interzise, sa nu uzurpe identitatea unei terte persoane, sa nu suprasolicite,
modifice sau altereze Platforma si sa nu interfereze cu utilizarea acesteia de catre terti.

in special, Utilizatorul se obliga s& nu extraga, indexeze sau exploateze Continutul prin
mijloace automate ori manuale neautorizate, sa nu ocoleasca mecanismele de securitate, sa
nu perturbe serverele sau retelele conectate, sa nu utilizeze roboti sau sisteme automate de
interogare si sa nu obtina sau incerce sa obtind acces neautorizat la Platforma ori la Contul
unui tert.

Nerespectarea acestor obligatii constituie o incalcare grava a Contractului, susceptibila sa
angajeze raspunderea Utilizatorului si sa atraga rezilierea Contractului din culpa acestuia.

8.2 Respectarea unei Sesiuni

Utilizatorul poate anula o Sesiune Tn conditiile prevazute la Articolul 11. Daca Utilizatorul nu
anuleaza Sesiunea si nu se prezinta la Sala la ora indicata, acesta nu poate pretinde
rambursarea Pretului si nici un voucher, credit sau alt avantaj.

In cazul in care Utilizatorul Abonat nu se prezinta in mod repetat la Sesiuni rezervate in
cadrul Abonamentului fara anulare, EVA poate aplica, la discretia sa, avertisment, limitarea
numarului de Sesiuni simultane rezervabile, interdictia temporara de acces la Sala,
suspendarea temporara a serviciilor accesibile prin Platforma si/sau rezilierea
Abonamentului. Aceste sanctiuni se aplica fara a aduce atingere altor drepturi si remedii ale
EVA si/sau ale Salii.

8.3 Respectarea regulilor aplicabile Salii

Utilizatorul si/sau Jucatorii pentru care este rezervata o Sesiune trebuie sa respecte regulile
in vigoare Tn cadrul Salii, regulile de securitate, instructiunile comunicate n briefing si
instructiunile personalului EVA. Nerespectarea acestor reguli poate atrage refuzul accesului,



evacuarea din arena sau interdictia de acces in Sala, fara drept la rambursarea Pretului
platit pentru Sesiune.

8.4 Raspunderea pentru echipamente - deteriorare, distrugere sau utilizare
necorespunzatoare

Fiecare Jucator este responsabil pentru echipamentele EVA puse la dispozitia sa inainte, in
timpul si dupa Sesiune, inclusiv, fara limitare, casti VR, controllere, arme, senzori, baterii,
veste, cabluri, accesorii, mobilier tehnic si orice alte elemente ale infrastructurii de joc.

Jucatorul se obliga sa utilizeze echipamentele cu grija, in mod normal, prudent si strict in
conformitate cu briefingul de sigurantd, instructiunile Game Masterilor, regulile arenei si orice
instructiune comunicata de personalul Salii.

Orice deteriorare, distrugere, pierdere, aducere in stare de nefunctionare sau uzura
anormala a echipamentelor cauzata prin comportament intentionat, comportament violent,
utilizare anormala, imprudenta, neglijenta grava sau nerespectarea instructiunilor de
siguranta poate atrage oprirea imediata a Sesiunii, eliminarea Jucatorului din arena fara
rambursarea Pretului platit, interzicerea temporara sau definitiva a accesului in Sala si
facturarea costurilor de diagnosticare, reparatie sau inlocuire a echipamentului deteriorat.

Suma facturata poate include, in masura in care este justificata, costuri de diagnosticare,
piese, manopera, transport, costul de Tnlocuire atunci cand reparatia nu este posibila sau nu
este rezonabild economic, accesorii afectate, precum si orice pierdere operationala directa si
documentata cauzata de indisponibilitatea echipamentului.

In cazul minorilor, parintele, tutorele, reprezentantul legal sau adultul insotitor raspunde
pentru prejudiciile cauzate de minor, in conditiile legii.

EVA / Sala isi rezerva dreptul de a pastra inregistrari CCTV, rapoarte de incident, fotografii,
declaratii ale martorilor, numere de serie ale echipamentelor si orice alte probe relevante,
precum si de a initia proceduri civile de recuperare a prejudiciului sau de a formula plangere
penala in cazul deteriorarii intentionate ori violente a echipamentelor.

ARTICOLUL 9 - Disponibilitatea Platformei

EVA depune eforturi rezonabile, in limitele prevazute la Articolul 13 si in cadrul unei obligatii
de mijloace, pentru a asigura accesibilitatea si disponibilitatea Platformei, sub rezerva
respectarii Contractului de catre Utilizator. EVA nu garanteaza o disponibilitate neintrerupta
sau lipsita de erori.

Utilizatorul este informat ca Platforma poate inceta temporar sa functioneze, inclusiv in caz
de mentenanta sau defectiuni tehnice. Intreruperile temporare pentru mentenanta vor fi
notificate, In masura posibilului, prin e-mail sau pe Platforma, cu exceptia interventiilor
urgente.



EVA Tisi rezerva dreptul de a suspenda sau limita accesul la Platforma din motive juridice,
tehnice sau operationale si de a aduce modificari ori imbunatatiri Platformei. Utilizatorul
recunoaste limitele inerente internetului si acceptd ca EVA nu va fi raspunzatoare pentru
prejudicii decurgand din astfel de intreruperi, in limitele legii aplicabile.

ARTICOLUL 10 - Conditii financiare

10.1 Pret

Pretul Abonamentelor este indicat pe Platforma. Pretul Sesiunii este indicat in CP aplicabile
fiecarei Rezervari. Utilizatorul este informat cu privire la Pret inainte de finalizarea oricarei
Comenzi.

Pretul este indicat in moneda afisata pe Platforma, cu toate taxele aplicabile incluse, si tine
cont de reducerile sau ofertele promotionale in vigoare la data Comenzii. Pretul indicat este
ferm, definitiv si nerambursabil, cu exceptiile expres prevazute in Contract sau de lege.

EVA poate revizui Preturile Abonamentelor, iar Salile pot revizui Preturile Sesiunilor
aplicabile. Nicio modificare a Pretului datorat de Utilizator nu poate interveni dupa validarea
unei Comenzi.

10.2 Modalitati de plata

Plata Pretului unei Sesiuni individuale este datorata integral de la validarea Comenzii si
conditioneaza mentinerea Rezervarii. Plata Pretului unui Abonament se efectueaza lunar, in
avans, conform conditiilor afisate pe Platforma.

Plata se efectueaza prin card bancar sau prin orice altd metoda disponibila pe Platforma.
Utilizatorul garanteaza ca este titularul cardului utilizat sau este autorizat sa il foloseasca.

In cazul unui Abonament, contul bancar al titularului cardului este debitat la data validarii
Comenzii si ulterior lunar, conform tarifului aplicabil Ofertei de Abonament subscrise.

10.3 Intarzierea platii

In lipsa platii Pretului la scadenta, EVA poate solicita plata catre Utilizator si, dupa notificare
prealabila, poate suspenda sau rezilia Abonamentul si/sau orice Comanda de Sesiune. in
caz de suspendare sau reziliere a Abonamentului, toate Sesiunile Pre-rezervate pot fi
anulate automat.



10.4 Proba

Furnizarea online a numarului cardului bancar si validarea finalda a Comenzii de catre
Utilizator constituie dovada Comenzii si determina exigibilitatea Pretului. Registrele
informatice ale EVA, ale Salii si/sau ale prestatorilor de plata, pastrate in conditii rezonabile
de securitate, vor fi considerate probe ale comunicarilor, Comenzilor si platilor intervenite.

ARTICOLUL 11 - Anularea unei Sesiuni

11.1 Anularea unei Rezervari in afara Abonamentului

Utilizatorul care doreste sa anuleze o Rezervare in afara Abonamentului trebuie sa consulte
conditiile Salii, care va decide anularea sau reprogramarea Rezervarii. In cazul acceptarii,
Utilizatorului i se poate acorda un credit/voucher egal cu Pretul platit, valabil pentru o
perioada determinata in cadrul Salii selectate, pentru efectuarea unei noi rezervari in functie
de disponibilitate. in caz de modificare a Pretului, diferenta poate fi ajustata.

Utilizatorul nu poate anula o Rezervare dincolo de termenul aplicabil comunicat de Sala sau

afisat pe Platforma.

11.2 Anularea unei Rezervari in cadrul unui Abonament

Utilizatorul Abonat poate anula fara costuri o Rezervare efectuata in cadrul Abonamentului
cel tarziu cu douazeci si patru (24) de ore inaintea orei stabilite pentru Sesiune, exclusiv din
Cont. Sesiunea anulata va fi recréditata in Abonament.

Utilizatorul Abonat nu poate anula mai mult de doua (2) Sesiuni rezervate in cadrul
Abonamentului intr-un interval de sapte (7) zile consecutive, cu exceptiile acceptate de EVA.

Cu exceptia celor prevazute mai sus si a drepturilor imperative conferite de lege, Utilizatorul
nu beneficiaza de un alt drept de anulare sau retragere.

ARTICOLUL 12 - Durata si reziliere

12.1 Intrarea in vigoare

Contractul intra Tn vigoare de la acceptarea sa de catre Utilizator, pentru durata Rezervarii
sau a Abonamentului, dupa caz.



12.2 Reinnoire

Rezervarea nu se reinnoieste tacit. Utilizatorul trebuie sa plaseze o noua Comanda pentru
fiecare Rezervare.

Abonamentul se reinnoieste tacit la termen pentru perioade suplimentare de cate o luna, cu
exceptia cazului in care Utilizatorul notifica pe Platforma, prin Cont, intentia de a nu reinnoi
Abonamentul cel tarziu cu cinci (5) zile Tnainte de scadenta lunara de reinnoire.
Abonamentul reinnoit este guvernat de CG si Politica de Confidentialitate in vigoare la data
refnnoirii.

12.3 Reziliere

Pe langa dreptul Utilizatorului de a nu reinnoi Abonamentul, Utilizatorul poate solicita
rezilierea pentru motiv legitim, inclusiv fortd majora, mutare la o distanta semnificativa de o
Sala, pierderea locului de munca sau orice alt motiv legitim, sub rezerva furnizarii
documentelor justificative solicitate de EVA.

Abonamentul poate fi reziliat in orice moment, de drept, in caz de incalcare grava a
Contractului de catre Utilizator, fara notificare prealabila atunci cand incalcarea nu poate fi
remediata sau dupa notificare ramasa fara rezultat in termenul indicat in caz de neplata ori
incalcari repetate ale obligatiilor Utilizatorului.

inchiderea Contului de catre Utilizator nu suspenda si nu echivaleaza cu rezilierea
Rezervarii sau Abonamentului in curs. Utilizatorul raméane tinut de sumele datorate pana la
expirarea Rezervarii sau pentru perioada ramasa din Abonament.

12.4 Inchiderea Contului

Atunci cand nu exista nicio Rezervare sau Abonament in curs, Utilizatorul poate sterge
Contul. Utilizatorul se poate reinscrie ulterior daca indeplineste conditiile aplicabile la
momentul reinscrierii. Utilizatorul ramane responsabil pentru obligatiile nascute anterior datei
rezilierii sau inchiderii Contului.

ARTICOLUL 13 - Garantii

Ofertele disponibile pe Platforma pot varia prin adaugarea, eliminarea sau modificarea
oricarei oferte ori serviciu. Utilizatorul recunoaste ca Sesiunile sunt supuse disponibilitatii
Salii selectate si ca EVA nu garanteaza disponibilitatea unei Sesiuni la data si ora dorite.



ARTICOLUL 14 - Dreptul de retragere

14.1 Exercitarea dreptului de retragere

In masura prevazuta de legislatia aplicabila consumatorilor, Utilizatorul poate beneficia de un
termen de paisprezece (14) zile de la data Comenzii pentru exercitarea dreptului de
retragere, fara a-si motiva decizia.

Pentru exercitarea dreptului de retragere, Utilizatorul informeaza serviciul clienti printr-o
declaratie neechivoca, transmisa la adresa de contact indicata pe Platforma sau in CP.
Rambursarea, daca este datorata, se efectueaza in termenul legal si prin aceeasi metoda de
plata utilizata la tranzactia initiala, cu exceptia unei solicitari contrare acceptate de EVA.

14.2 Renuntarea la dreptul de retragere

Prin exceptie, Utilizatorul poate solicita executarea imediatad a Comenzii inainte de expirarea
termenului de retragere. In acest caz, Utilizatorul accepta expres inceperea executérii
serviciului si recunoaste ca isi poate pierde dreptul de retragere atunci cand serviciul a fost
executat integral, conform legislatiei aplicabile.

ARTICOLUL 15 - Proprietate intelectuala

15.1 Proprietatea intelectuala EVA

Toate elementele Platformei si Continutului sunt si raman proprietatea exclusiva a EVA
si/sau a titularilor sai de drepturi. Acestea sunt protejate prin drepturi de proprietate
intelectuala, inclusiv drepturi de autor, marci, brevete, desene si modele, baze de date,
nume de domeniu si alte drepturi.

Utilizarea Platformei nu confera Utilizatorului niciun drept, altul decat dreptul personal,
neexclusiv, netransferabil si limitat la durata Contractului de a utiliza Platforma in scopuri
personale si conform destinatiei sale.

15.2 Restrictii de utilizare

Utilizatorul se obliga sa nu reproduca, reprezinte, utilizeze, exploateze, modifice, adapteze,

traduca, transforme, comunice, distribuie, puna la dispozitie, descarce, stocheze sau creeze
opere derivate din tot sau parte din Platforma ori Continut, fara autorizarea prealabila scrisa
a EVA, in afara utilizarii strict personale permise.



ARTICOLUL 16 - Raspundere

16.1 Raspunderea EVA

EVA raspunde numai pentru fapta proprie, a reprezentantilor si a prepusilor sai, in limitele
legislatiei aplicabile. EVA nu poate fi tinuta raspunzatoare pentru neexecutarile imputabile
Salii selectate de Utilizator, atunci cand aceasta este exploatata de un operator tert.

EVA raspunde numai pentru prejudiciile directe suferite de Utilizator care rezulta din
neexecutarea obligatiilor sale contractuale imputabile EVA. EVA nu raspunde pentru
prejudicii indirecte, pierderi de date, atingere adusa imaginii sau reputatiei, pierderi de
oportunitate ori prejudicii cauzate de o eroare a Utilizatorului, de fapta unui tert, de Sala
relevanta sau de forta majora.

Nicio prevedere a Contractului nu limiteaza drepturile imperative ale consumatorului si nici
raspunderea EVA in cazurile in care legea nu permite limitarea sau excluderea raspunderii.
In masura permisa de lege, réaspunderea EVA este limitata la suma de cincizeci (50) euro
sau echivalentul in moneda locala, cu exceptia cazurilor in care legea impune altfel.

16.2 Raspunderea Salii

Sala raspunde numai pentru prejudiciile directe suferite de Utilizator, rezultate din
neexecutarea obligatiilor sale contractuale imputabile Salii. Tn limita legii aplicabile,
raspunderea Salii pentru nerespectarea obligatiilor contractuale este limitata la Pretul efectiv
platit de Utilizator Salii pentru Comanda relevantd, cu exceptia cazurilor in care legea
impune altfel.

16.3 Raspunderea Utilizatorului

Nerespectarea de catre Utilizator a Contractului, a regulilor Salii, a instructiunilor de
siguranta sau a legislatiei aplicabile angajeaza raspunderea acestuia. Utilizarea Platformei,
a Salii, a echipamentelor si a serviciilor tertilor se face sub raspunderea Utilizatorului, in
conditiile Contractului si ale legii.

ARTICOLUL 17 - Contact, reclamatii si solutionarea litigiilor

Pentru orice dificultate legata de executarea CG, Utilizatorul este invitat sa contacteze in
prealabil EVA sau Sala relevanta la coordonatele afisate pe Platforma, in e-mailul de
confirmare a Comenzii sau in CP.



Reclamatiile referitoare la Comenzi de Rezervare in afara Abonamentului trebuie adresate
Sélii identificate in recapitularea Comenzii. Utilizatorul poate contacta si EVA pentru
transmiterea reclamatiei catre Sala relevanta, EVA depunéand eforturi rezonabile pentru
facilitarea comunicarii, fara a garanta raspunsul Salii atunci cand aceasta este operata de un
tert.

Tn cazul litigiilor cu consumatori, partile vor incerca solutionarea amiabila. Utilizatorul poate
utiliza mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor disponibile conform legislatiei
romane si europene aplicabile.

ARTICOLUL 18 - Diverse

Contractul reprezinta intregul acord dintre Utilizator, EVA si/sau Sala cu privire la obiectul
sau si inlocuieste orice stipulatii anterioare avand acelasi obiect.

Neexercitarea sau intarzierea in exercitarea unui drept nu constituie renuntare la acel drept.
Daca una sau mai multe prevederi ale Contractului sunt declarate nule, nevalabile,
inaplicabile sau neopozabile, celelalte prevederi raman valabile si produc efecte, cu exceptia
cazului in care eliminarea prevederii afecteaza substantial echilibrul contractual.

Contractul nu poate fi cesionat sau transferat de Utilizator, integral sau partial, fara acordul
scris, expres si prealabil al EVA. EVA Tsi rezerva dreptul de a transfera Contractul sau
drepturile si obligatiile sale catre orice tert, cu conditia ca acest transfer sa nu diminueze
drepturile Utilizatorului, in limitele legii aplicabile. EVA poate subcontracta total sau partial
executarea obligatiilor sale.

ARTICOLUL 19 - Legea aplicabila si jurisdictia

Pentru serviciile furnizate de Sala EVA Bucuresti si pentru raporturile cu Operatorul Salii,
Contractul este supus dreptului roman, cu respectarea normelor imperative de protectie a
consumatorilor aplicabile. Pentru serviciile furnizate direct de EVA prin Platforma, pot fi
aplicabile conditiile si legea indicate de EVA pe Platforma, sub rezerva normelor imperative
aplicabile consumatorilor.

Litigiile privind validitatea, interpretarea, executarea, rezilierea si consecintele Contractului,

care nu au fost solutionate amiabil, vor fi supuse instantelor competente potrivit legislatiei
aplicabile, inclusiv normelor privind protectia consumatorilor si competenta teritoriala.

ANEXA 1 - Model de formular de retragere

Completati si transmiteti prezentul formular numai daca doriti s& va retrageti din Contract, in
masura in care dreptul de retragere este aplicabil.



Catre: EVA / Operatorul Salii EVA Bucuresti, [adresa e-mail], [adresa postala].
Va notific prin prezenta retragerea mea din Contractul privind serviciul de mai jos:
Denumirea serviciului / rezervarii / abonamentului:

Comandat la data de:

Numele consumatorului:

Adresa consumatorului:

Data:

Semnatura consumatorului, numai in cazul transmiterii pe hartie:

CONDITII GENERALE DE VANZARE S| UTILIZARE A
E-CARDULUI CADOU EVA

PREAMBUL

Prezentele conditii generale de vanzare si utilizare ale e-Cardului Cadou EVA guverneaza
exclusiv vanzarea e-Cardurilor Cadou propuse pe Site. Acestea sunt accesibile
cumparatorului la momentul inregistrarii comenzii.

Prin plasarea unei comenzi, Clientul adera la aceste conditii generale de vanzare, cu
excluderea oricaror alte conditii prezentate in cadrul unor operatiuni de comunicare sau
promovare, cu exceptia celor acceptate expres de EVA.

E-Cardurile Cadou sunt destinate exclusiv Clientului consumator final, care se obliga sa nu
le revanda.

ARTICOLUL 1 - Conditii de utilizare

E-Cardul Cadou este un voucher care permite titularului sa achite cumparaturi, integral sau
partial, cu completarea diferentei printr-o altd metoda de plata, exclusiv pe site-ul
www.eva.gg sau pe canalele indicate de EVA.

E-Cardurile Cadou sunt vandute persoanelor fizice pentru o suma variabila, intre valorile
minime si maxime afisate pe Site. Perioada de valabilitate este de optsprezece (18) luni de



la data achizitiei, cu exceptia cazului in care legislatia aplicabila sau conditiile comerciale
indica altfel.

Plata cu e-Cardul Cadou poate fi efectuata pana la epuizarea soldului sau expirarea
valabilitatii. E-Cardurile Cadou, chiar utilizate partial, nu pot fi preschimbate in numerar.

ARTICOLUL 2 - Comanda unui e-Card Cadou

Clientul selecteaza pe Site numarul de sesiuni, numarul de jucatori si eventualele optiuni
disponibile, se conecteaza sau isi creeaza un Cont, completeaza campurile obligatorii,
accepta conditiile de vanzare si introduce o metoda de plata pentru validarea comenzii.

Clientul se obliga sa comunice informatii sincere si exacte. EVA isi rezerva dreptul de a
refuza vanzarea in caz contrar sau in caz de comanda anormala.

Comanda este inregistrata dupa crearea Contului si validarea platii. Clientul primeste un
e-mail de confirmare. Comenzile sunt ferme si definitive si nu pot da nastere la rambursare
sau anulare, cu exceptia dreptului de retragere daca acesta este aplicabil.

Registrele informatice ale EVA si ale prestatorilor sai, pastrate in conditii rezonabile de
securitate, constituie dovada tranzactiilor. Clientul este invitat sa pastreze e-mailul de
confirmare.

ARTICOLUL 3 - Facturare si plata

Preturile afisate pe Site sunt indicate in moneda aplicabila si includ taxele aplicabile. EVA
poate modifica tarifele in orice moment; tariful aplicabil este cel in vigoare la data comenzii.
Toate comenzile se platesc in moneda indicata pe Site.

EVA isi rezerva dreptul de a refuza o comanda in cazul existentei unui litigiu anterior sau in
curs cu Clientul.

ARTICOLUL 4 - Receptie

E-Cardurile Cadou sunt transmise prin e-mail la adresa indicata la crearea Contului sau la
comanda. E-mailul care contine e-Cardul Cadou este considerat receptionat de destinatar
de la momentul transmiterii la adresa furnizata de Client.

Clientul este responsabil pentru exactitatea adresei de e-mail, functionarea mesageriei si
accesul tertilor la aceasta. EVA nu raspunde pentru utilizarea e-Cardului Cadou de catre o
alta persoana decat destinatarul, daca aceasta rezulta din culpa Clientului sau din accesul la
contul sau de e-mail.



ARTICOLUL 5 - Utilizarea e-Cardului Cadou

E-Cardurile Cadou sunt utilizabile pe Site pentru achizitionarea de Sesiuni sau Abonamente
in salile partenere EVA disponibile pe Site. Codul e-Cardului Cadou se introduce in cosul de
cumparaturi, iar valoarea acestuia se deduce din totalul comenzii.

La plasarea unei comenzi de Sesiune sau Abonament, conditiile generale de vanzare si
utilizare aplicabile serviciului comandat raman cele care guverneaza prestatia. Lista
partenerilor, prestatiilor si preturilor se actualizeaza periodic si este cea valabila la momentul
achizitiei.

Partenerul sau Sala ramane responsabila de buna executare a prestatiei alese. EVA va
depune eforturi rezonabile pentru solutionarea amiabild a eventualelor conflicte dintre Client
si Partener, fara a garanta rezultatul.

ARTICOLUL 6 - Obligatiile Clientului

Clientul se obliga sa informeze orice destinatar al e-Cardului Cadou cu privire la data limita
de valabilitate si conditiile de utilizare. Utilizarea dupa expirare sau in afara conditiilor nu
poate angaja raspunderea EVA.

ARTICOLUL 7 - Schimb / reinnoire / pierdere / furt

E-Cardurile Cadou nu sunt rambursabile si nu pot fi schimbate, inclusiv in caz de pierdere
sau furt. In caz de pierdere, furt sau distrugere, e-Cardul Cadou poate fi blocat pentru soldul
existent la momentul opozitiei, pe baza numarului cardului si a verificarilor necesare. Inurma
blocarii, poate fi emis un nou e-Card Cadou pentru soldul constatat.

ARTICOLUL 8 - Dreptul de retragere

Daca dreptul de retragere este aplicabil, Clientul il poate exercita in termen de paisprezece
(14) zile de la punerea la dispozitie a comenzii, prin notificare transmisa catre EVA la
coordonatele indicate pe Site.

ARTICOLUL 9 - Interdictia revanzarii

Politica comerciald EVA interzice revanzarea e-Cardurilor Cadou sub orice forma. In caz de
incalcare, EVA isi rezerva dreptul de a anula cardul, de a refuza serviciile si de a solicita
despagubiri pentru prejudiciul suferit, in limitele legii aplicabile.



ARTICOLUL 10 - Rezerva dreptului de proprietate

E-Cardurile Cadou vandute raman proprietatea EVA pana la plata integrala. De la livrare,
riscurile sunt transferate Clientului sau destinatarului, care trebuie sa se asigure in
consecinta.

ARTICOLUL 11 - Garantii legale / Serviciu post-vanzare

Produsele si serviciile vandute pe Site beneficiaza de garantiile legale aplicabile conform
legislatiei consumatorilor in vigoare.

ARTICOLUL 12 - Protectia datelor personale

Datele personale ale Clientului sunt prelucrate pentru gestionarea Contului, comenzilor si
serviciilor. Clientul si poate exercita drepturile privind datele personale conform Politicii de
Confidentialitate si legislatiei aplicabile.

ARTICOLUL 13 - Relatii cu clientii

Pentru orice intrebare, informatie sau reclamatie, Clientul poate contacta EVA la
coordonatele afisate pe Site.

ARTICOLUL 14 - Integralitate

Prezentele conditii generale de vanzare sunt formate din totalitatea clauzelor care le
compun. Neinvocarea unei clauze la un moment dat nu constituie renuntare la invocarea
ulterioara. In caz de invaliditate a unei clauze, celelalte raman valabile.

ARTICOLUL 15 - Legea aplicabila si competenta

Contractul este supus legii aplicabile indicate de EVA si/sau de operatorul local relevant, cu
respectarea normelor imperative de protectie a consumatorilor. Litigiile nesolutionate amiabil
vor fi supuse instantelor competente potrivit legislatiei aplicabile.

PROGRAMUL DE RECOMANDARE EVA BATTLE PASS



Programul de recomandare EVA Battle Pass permite abonatilor eligibili (,Recomandantul”)
sa obtina recompense prin invitarea de noi utilizatori (,Recomandatul”) sa subscrie un
abonament Battle Pass, sub rezerva indeplinirii conditiilor de mai jos.

ARTICOLUL 1 - Conditii de utilizare

Pasi pentru Recomandant:

Recomandantul acceseaza spatiul personal pe eva.gg si recupereaza codul unic de
recomandare din sectiunea dedicata.

Recomandantul distribuie codul contactelor sale care nu au subscris anterior un abonament
Battle Pass.

Pasi pentru Recomandat:
Recomandatul creeaza un Cont pe eva.gg.

La subscrierea primului abonament Battle Pass, Recomandatul introduce codul de
recomandare primit de la Recomandant.

Dupa validare, Recomandatul primeste beneficiile promotionale comunicate pe Platforma,
inclusiv, dupa caz, niveluri Season Pass sau alte avantaje.

Recompense pentru Recomandant: daca Recomandatul raméane abonat timp de trei (3) luni
consecutive, Recomandantul poate beneficia de reducerea comunicata de EVA, aplicata
automat pe lunaritatea relevanta. Reducerile pot fi cumulate si reportate conform conditiilor
afisate pe Platforma.

ARTICOLUL 2 - Urmarirea si gestionarea recomandarilor

Recomandantul poate consulta informatiile aferente recomandarilor in sectiunea dedicata
din spatiul personal pe eva.gg, inclusiv lista Recomandatilor validati, starea abonamentelor
acestora, reducerile aplicate si cele in asteptare.

ARTICOLUL 3 - Conditii de eligibilitate

Recomandatul trebuie sa fie un utilizator nou, care nu a subscris anterior un abonament
Battle Pass.

Recomandantul si Recomandatul trebuie sa raméana abonati fara intrerupere timp de trei (3)
luni consecutive pentru declansarea reducerii Recomandantului.



Recomandantul poate recomanda un numar nelimitat de Recomandati, sub rezerva
respectarii conditiilor programului.

ARTICOLUL 4 - Anulare si frauda

In caz de dezabonare sau intrerupere inainte de conditiile minime aplicabile, reducerea este
anulata. EVA isi rezerva dreptul de a anula orice recomandare in caz de frauda, utilizare
abuziva sau nerespectare a conditiilor programului, cu informarea partilor vizate prin e-mail.

ARTICOLUL 5 - Modificarea programului de recomandare

EVA isi rezerva dreptul de a modifica sau inceta programul de recomandare in orice
moment. Orice modificare va fi comunicata pe Site. Recomandarile in curs nu vor fi afectate
daca toate conditiile au fost deja indeplinite, sub rezerva dispozitiilor imperative aplicabile.

ARTICOLUL 6 - Asistenta

Pentru orice intrebare sau problema legata de programul de recomandare, utilizatorii pot
contacta suportul la adresa indicata pe Platforma, inclusiv battlepass@eva.gg daca aceasta
ramane adresa aplicabila.

ANEXA 2 - REGULI DE SIGURANTA EVA

EVA ofera o experienta imersiva si unica de jocuri video. Pentru ca Sesiunea sa se
desfasoare in cele mai bune conditii si pentru a asigura siguranta tuturor participantilor, se
aplica urmatoarele reguli si recomandari. Aceste reguli standard se aplica in reteaua de sali
EVA si pot fi adaptate de fiecare Sala.

Recomandari generale
Vérsta recomandata: experienta VR este recomandata persoanelor cu varsta de 12 ani si
peste. Parintii raman pe deplin responsabili pentru copiii lor si trebuie sa le supravegheze

Sesiunile.

Persoanele aflate sub influenta alcoolului sau a drogurilor nu sunt autorizate sa joace.
Sesiunile nu pot fi rambursate pentru acest motiv.



Regulile de siguranta comunicate in briefing trebuie respectate de fiecare Jucator. Game
Masterii sunt autorizati sa excluda un Jucator din arena in caz de nerespectare a acestor
reguli. Aceste reguli urmaresc evitarea imbrancelilor, altercatiilor si accidentelor.
Experienta EVA este similara unei activitati sportive. Orice activitate sportiva poate cauza
accidentari, inclusiv entorse, fracturi, dureri musculare sau articulare si leziuni cauzate de
utilizarea incorecta a echipamentelor.

Este responsabilitatea fiecarui Jucator sa se asigure ca poate participa la activitate in
conditii de siguranta si sa consulte un medic daca este necesar.

Recomandari pentru anumite categorii
Femei insarcinate

Nu se recomanda femeilor insarcinate sa participe la Sesiuni VR. Daca sunteti insarcinata,
consultati medicul Tnainte de participare.

Persoane cu epilepsie

VR poate declansa crize de epilepsie, inclusiv la persoane care nu au avut anterior astfel de
episoade. Persoanele cu antecedente de epilepsie trebuie sa consulte un profesionist
medical inainte de Sesiune. Daca resimtiti disconfort, opriti imediat jocul si odihniti-va.

Persoane cu afectiuni cardiace

Utilizarea VR poate genera senzatii intense. Persoanele cu afectiuni cardiace trebuie sa
consulte medicul inainte de participare.

Persoane cu dizabilitati

Persoanele cu deficiente de auz, vedere sau mobilitate sunt invitate sa contacteze Sala
inainte de rezervare, pentru a primi recomandari si pentru a pregati vizita.

Alte recomandari practice

Este posibil sa jucati purtdnd ochelari de vedere. Persoanele care vad cu un singur ochi pot,
de asemenea, sa se bucure de experienta, sub rezerva confortului personal.

Concluzie

Realitatea virtuala si jocurile VR ofera o experienta de divertisment captivanta. Prin
respectarea acestor reguli, Jucatorii pot beneficia de experienta in conditii de siguranta si
confort.

Participarea la Sesiune implica acceptarea riscurilor inerente activitatii, in limitele legii
aplicabile. Nicio prevedere nu are ca efect excluderea raspunderii EVA / Salii in cazurile in
care legea nu permite o astfel de excludere.



NOTE DE IMPLEMENTARE - DE COMPLETAT INAINTE DE PUBLICARE

1. Completati datele operatorului local: denumire completa, numar de ordine la Registrul
Comertului, CUI, sediu social, e-mail de contact si, dupa caz, punct de lucru.

2. Verificati impreuna cu avocatul roman compatibilitatea limitarilor de raspundere, clauzelor
de nerambursare, mecanismelor de abonament si dreptului de retragere cu legislatia
romana si UE privind protectia consumatorilor.

3. Implementati acceptarea expresa: checkbox online, semnare/acceptare la check-in, afisaj
la receptie si briefing verbal standardizat inainte de joc.

4. Pentru daune materiale, utilizati un raport de incident: identitate, booking ID, ora, Game
Master, martori, fotografii, CCTV, numar de serie echipament, deviz/factura si refuz de
semnatura daca este cazul.
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