EVAs DATENSCHUTZERKLARUNG

Hinweis: Dieses Dokument wurde automatisch aus dem Franzdsischen iibersetzt. Die Originalsprache
ist Franzosisch. Bei Abweichungen ist die franzdsische Version maf3gebend.
1. PRAAMBEL

EVA betreibt eine Online-Plattform unter der Adresse www.eva.gg (im Folgenden ,,Plattform®). Die
Nutzer dieser Plattform werden im Folgenden als ,,Nutzer* bezeichnet. EVA erhebt und verarbeitet
Daten, um die Erstellung eines Kontos und die Nutzung der Plattform sowie im Rahmen der auf der
Plattform angebotenen Dienste zu ermoglichen.

EVA tritt als Verkdufer, aber auch als Betreiber einer Online-Plattform auf, damit Spielhallen, die
Franchisenehmer oder Lizenznehmer von EVA sind (im Folgenden ,,Spielhalle), auf der Plattform
Dienstleistungsangebote (im Folgenden ,,Angebote) fiir natiirliche Personen mit vertraglicher
Handlungsfahigkeit (im Folgenden ,,Kunden®) anbieten konnen.

EVA weist die Kunden darauf hin, dass die folgenden Informationen im Rahmen einer Reservierung
an den ausgewdhlten Spielsaal weitergegeben werden kdnnen: Anrede, Name, Vorname, Postanschrift,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Informationen, die fir die Erbringung der Dienstleistungen
erforderlich sind.

Es gelten folgende Schutzgarantien:
- Jeder Saal handelt als unabhéngiger Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung.
- Die Veranstaltungsorte sind vertraglich zur Einhaltung der DSGVO verpflichtet.
- Sie konnen Thre Rechte direkt gegeniiber jedem Veranstaltungsort geltend machen.
- Die Liste der Partnerrdume und deren Kontaktdaten sind auf Anfrage erhaltlich.

In jedem Fall ist es Aufgabe des Nutzers, bei der Ubermittlung seiner Daten wachsam zu sein und die
Plattform nur zu nutzen, wenn er mit der Erhebung und Verarbeitung der auf der Plattform
angegebenen personenbezogenen Daten einverstanden ist.

2. IDENTITAT DES FUR DIE VERARBEITUNG VERANTWORTLICHEN

Jede Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt unter der Verantwortung der vereinfachten
Aktiengesellschaft mit einem Stammkapital von 1828,27 €, deren Sitz sich in 145 boulevard de
Chanzy - 93100 MONTREUIL, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von Bobigny unter
der Nummer 834 704 447 (im Folgenden ,,EVA”) erfolgt.

Bei Fragen zum Schutz personenbezogener Daten konnen Sie sich auch an unsere
Datenschutzbeauftragte (DPO), Stéphanie Belle, unter der folgenden Adresse wenden:

Contact@eva. gg

Postanschrift fiir Anfragen zu personenbezogenen Daten: EVA — Service Protection des Données, 145
boulevard de Chanzy, 93100 MONTREUIL

3. ART DER ERHOBENEN DATEN

Ob die Angabe von Daten obligatorisch oder freiwillig ist, wird bei der Erhebung angegeben. Sind
diese Angaben unvollstindig, veraltet oder unrichtig, ist die Erstellung eines Kontos auf der Plattform
moglicherweise nicht moglich.


mailto:contact@eva.gg

EVA kann alle oder einen Teil der folgenden Daten erheben und verarbeiten:

KATEGORIE DER VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

BESCHREIBUNG DER KATEGORIE

Daten, die im Rahmen der
Nutzung des Kontos auf der
Plattform verarbeitet werden

Dies sind personenbezogene Daten, die bei der Erstellung und Verwaltung

eines Kontos auf der Plattform und/oder bei der Aufgabe einer Bestellung

erhoben werden. Dazu kdnnen insbesondere gehoren:

- Anrede, Name, Vorname, Benutzername, Geschlecht, Geburtsdatum,

- E-Mail-Adresse, Telefonnummer,

- Adresse,

- Bestellhistorie,

- Benutzername/Passwort

- Kreditkartendaten: Kartennummer, Ablaufdatum und Sicherheitscode

- Im Rahmen der Nutzung des Kontos ausgetauschte Nachrichten
(E-Mail und soziale Netzwerke)

- Spielverlauf (gespielte Spiele, Uhrzeit, Anzahl der Spieler)

- Spielergebnisverlauf

- Aktivitdten auf der Plattform

- Alle weiteren Informationen, die Sie uns mitteilen mochten

Kontaktformular

Dies sind die personenbezogenen Daten, die zur Kontaktaufnahme iiber die
Plattform angegeben werden. Dazu gehdren Name, Vorname,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, gewiinschter Raum, Betreff und Inhalt
der Nachricht.

Anmeldung zum Newsletter

Hierbei handelt es sich um den Benutzernamen und die E-Mail-Adresse, die
fiir die Anmeldung zum Newsletter iiber die Website angegeben werden.

Verbindungs- und

Navigationsdaten

Diese Verbindungs- und Navigationsdaten umfassen die Daten, die auf der
Registerkarte ,,Cookies” auf der Startseite der Website aufgefiihrt sind.

4. ZWECK UND RECHTSGRUNDLAGE DER VERARBEITUNG

Ihre personenbezogenen Daten werden zu folgenden Zwecken erhoben:

RECHTSGRUNDLAGE ZWECK
Verwendung IThrer Daten auf | Auf der Grundlage der Erfiillung des zwischen uns geschlossenen Vertrags
der Grundlage der | verwendet EVA Thre Daten fiir folgende Zwecke:
Vertragserfiillung - Erstellung und Verwaltung Thres Benutzerkontos (Name, Vorname,
Rechtsgrundlage: Artikel 6 E-Mail-Adresse, Passwort)
Absatz 1 Buchstabe b |- den Zugang zur Plattform und deren Nutzung zu ermdglichen
DSGVO (Anmeldedaten, IP-Adresse, Anmeldelog)

- die Abwicklung von Zahlungen und Transaktionen (Bankdaten iiber
unsere sicheren Dienstleister)

- Verwaltung  von  Spielsitzungsreservierungen
Spielpriferenzen, Zeitfenster)

- Kundendienst und technischen Support (Nachrichten, Beschwerden)

- Ausfiihrung von Battle Pass-Abonnements und Lieferung digitaler
Skins (Lizenzverwaltung, Kaufhistorie)

(Bestellhistorie,

Verwendung Threr Daten auf
Grundlage Threr Einwilligung
Rechtsgrundlage: Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe a DSGVO

Auf Grundlage Threr Einwilligung verwendet EVA Thre Daten fiir folgende

Zwecke:

- Thnen personalisierte Informationen und kommerzielle Angebote
zuzusenden

- Speicherung und Auslesen nicht essenzieller Cookies (Analyse-,
Werbe- und Personalisierungs-Cookies)




Verwendung Threr Daten auf
Grundlage unseres
berechtigten Interesses

Auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses und nach Abwégung
unserer Interessen und Threr Grundrechte verwendet EVA lhre Daten fiir
folgende Zwecke:

- Thnen Informationen und kommerzielle Angebote im Zusammenhang
mit unseren Dienstleistungen zukommen zu lassen — Artikel 6(1)(f)
DSGVO — Berechtigtes Interesse: Kundenbindung

- Gewihrleistung des technischen Betriebs der Plattform (wesentliche
Cookies, Leistungsoptimierung) — Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO — Berechtigtes Interesse: Betrieb des Dienstes

- Durchfiihrung freiwilliger Zufriedenheitsumfragen und
Nutzungsanalysen zur Verbesserung unserer Dienstleistungen —
Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO -
Berechtigtes Interesse: kontinuierliche Verbesserung

- Durchfiihrung anonymisierter statistischer Analysen zum Verstdndnis
der Nutzung unserer Dienste — Rechtsgrundlage: Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe f DSGVO — Berechtigtes Interesse: Produktentwicklung

- Verhinderung und Aufdeckung von Betrug, Missbrauch und Versté3en
gegen unsere Nutzungsbedingungen — Rechtsgrundlage: Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe f DSGVO — Berechtigtes Interesse: Sicherheit der
Plattform.

Verwendung Ihrer Daten zur
Erfiillung unserer
gesetzlichen Verpflichtungen

EVA kann Ihre Daten zu Beweiszwecken und im Rahmen der Erfiillung
seiner gesetzlichen Verpflichtungen verarbeiten.

Zusammenfassung der spezifischen Rechtsgrundlagen fiir jede Verarbeitung:

- Kontodaten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO — Vertragserfiillung)

- Direktmarketing an bestehende Kunden (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO — berechtigtes
Interesse)

- Betrugsbekdmpfung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO — berechtigtes Interesse)

- Verbesserung der Dienstleistungen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO — berechtigtes Interesse)

- Nicht essentielle Cookies (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO — Einwilligung)

5. AUFBEWAHRUNGSDAUER PERSONENBEZOGENER DATEN

Die Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten hingt vom Zweck ihrer Erhebung ab:

Die Daten Ihrer Kreditkarte werden von unserem Zahlungsdienstleister bis zur vollstdndigen
Bezahlung (oder bis zur Zahlung der letzten Rate im Falle eines Abonnements) und zu
Beweiszwecken im Falle einer Reklamation fiir 13 Monate (oder 15 Monate im Falle einer
Debitkarte mit verzogerter Abbuchung) ab dem Zeitpunkt der Zahlung gespeichert. Wenn Sie
zugestimmt haben, dass die Daten Threr Kreditkarte {iber diese Fristen hinaus gespeichert werden,
werden die Daten bis zum Widerruf Threr Einwilligung und/oder bis zum Ablauf der Giiltigkeit der
Kreditkartendaten gespeichert.

Die iibrigen Daten zu Ihrem Konto und zur Nutzung der Plattform werden wihrend der gesamten
Dauer IThrer Registrierung auf der Plattform und fiir einen Zeitraum von 5 Jahren nach Ihrem
Antrag auf Abmeldung von der Plattform gemifl unseren Allgemeinen Nutzungsbedingungen
gespeichert, wobei nach einer Inaktivitdtsperiode von 3 Jahren das Konto geldscht und die
anonymisierten Daten fiir statistische Zwecke gespeichert werden kénnen.



- Die Daten im Zusammenhang mit der Verwaltung lhres Vertrags und Ihrer Bestellungen werden
nach jeder Bestellung fiir einen Zeitraum von 5 Jahren gespeichert, insbesondere zu
Beweiszwecken. Im Falle eines Rechtsstreits konnen die fiir die Bearbeitung des Rechtsstreits
erforderlichen Daten iiber diesen Zeitraum hinaus bis zum Ende des Rechtsstreits gespeichert
werden. Nach Ablauf dieser Frist werden die Daten geldscht oder fiir statistische Zwecke
anonymisiert.

- Daten im Zusammenhang mit der Zusendung von Informationen und kommerziellen Angeboten
zu unseren Dienstleistungen (E-Mail, Telefon) werden bis zu Threr Abmeldung oder Loschung
Ihrer personenbezogenen Daten oder bis zu maximal 3 Jahre nach dem letzten Kontakt mit der
betroffenen Person gespeichert.

- Die zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlichen Informationen werden wahrend der

gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert:

e Die im Rahmen der Vorschriften an die Steuerbehdrde gemeldeten Daten werden 10 Jahre
lang aufbewahrt.

e Die Buchhaltungsunterlagen und -belege werden als Buchhaltungsnachweis 10 Jahre lang
aufbewabhrt.

e Daten, die Gegenstand einer gerichtlichen Anordnung sein konnen (Anmeldedaten, Identitét,
Kontaktdaten, Daten zu Transaktionen auf der Plattform), werden ab ihrer Erfassung 12
Monate lang aufbewabhrt.

- Die auf Threm Endgerit platzierten Cookies speichern Ihre Daten nur so lange, wie es zur
Erreichung ihres Zwecks erforderlich ist (so werden Cookies zur Sitzungsidentifizierung nur fiir
die Dauer einer Sitzung gespeichert) und maximal 13 Monate lang.

6. EMPFANGER DER PERSONENBEZOGENEN DATEN (PERSONEN MIT ZUGRIFF AUF DIE DATEN)
Wir verpflichten uns, alle Ihre personenbezogenen Daten vertraulich zu behandeln.

Das interne Team von EVA kann Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten haben, jedoch nur in
Ausiibung seiner Aufgaben und im Rahmen der in dieser Richtlinie vorgesehenen Zwecke.

Wir geben lhre Daten nicht an Dritte weiter, auler an die in der Prdambel genannten Rdume und in
den folgenden begrenzten Féllen:

- Die EVA-Ridume. Die folgenden Informationen werden im Rahmen einer Reservierung an
den ausgewihlten Raum weitergeleitet: Anrede, Name, Vorname, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer. Jeder Raum handelt als unabhéngiger Verantwortlicher fiir diese Daten. Die
Raume sind vertraglich verpflichtet, die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
einzuhalten. Sie konnen Ihre Rechte direkt bei jedem betroffenen Raum geltend machen. Die
Liste der Partnerrdume und deren Kontaktdaten sind auf Anfrage bei EVA erhiltlich.

- Die vollstindige Liste der Partnerrdume mit ihren Kontaktdaten und
Datenschutzbeauftragten ist unter folgender Adresse
verfiigbar:eva.gg/salles-partenaires

- Auftragsverarbeiter. EVA kann die Dienste anderer Unternehmen oder unabhingiger
Personen in Anspruch nehmen, die bestimmte Dienstleistungen in seinem Auftrag erbringen:
o Hosting: AWS (Irland — EU)

Marketing: HubSpot (USA — Standardvertragsklauseln)

E-Mail: Brevo (Frankreich — EU)

Uberwachung: Sentry (USA — Standardvertragsklauseln)

0
0
0
o Zahlung: Stripe (Irland — EU), Tap Payments (VAE — Angemessenheitsentscheidung)


http://eva.gg/salles-partenaires

Diese Dienstleister haben moglicherweise Zugriff auf personenbezogene Daten, die fiir die
Erbringung ihrer Dienstleistungen erforderlich sind, diirfen diese jedoch nicht fiir andere
Zwecke verwenden.

- Ubertragung von Unternehmen oder Geschiftsbereichen. Im Rahmen der Entwicklung
seiner Aktivitdten kann EVA veranlasst sein, seine Vermdgenswerte ganz oder teilweise zu
verkaufen oder andere Unternehmen, Geschéftsbereiche, Tochtergesellschaften oder
Geschiftsbereiche zu erwerben. Bei solchen Transaktionen sind die vom Unternehmen
verarbeiteten personenbezogenen Daten in der Regel Teil der iibertragenen Vermdgenswerte,
unterliegen jedoch weiterhin den zuvor geltenden Datenschutzrichtlinien, sofern die
betroffenen Personen nichts anderes vereinbart haben.

- Zustindige Verwaltungs- und Justizbehérden. Um seinen gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen, kann EVA Thre personenbezogenen Daten an zustindige Verwaltungs- und
Justizbehorden weitergeben.

- Mit Ihrer Zustimmung. Sofern EVA nicht zur Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung
verpflichtet ist, wiirde EVA Sie benachrichtigen, wenn [hre Daten an Dritte weitergegeben werden,
wobei Sie die Mdglichkeit haben, einer solchen Weitergabe zu widersprechen.

7. DATENUBERMITTLUNG AUSSERHALB DER EU

Wir speichern Thre personenbezogenen Daten innerhalb der Europdischen Union in Irland. Einige
unserer Auftragsverarbeiter konnen jedoch auBerhalb der Europdischen Union anséssig sein, darunter
Meta Platforms, Google, HubSpot, Amazon Web Services, Sentry und Tap Payments.

Bei einer Dateniibermittlung in diesem Rahmen {iberpriifen wir, ob die Verarbeitung in
Ubereinstimmung mit dieser Datenschutzerklidrung erfolgt und ob ein ausreichendes Schutzniveau
gemdf3 den geltenden Vorschriften entweder im Rahmen vertraglicher Verpflichtungen oder im
Rahmen von Angemessenheitsbeschliissen gewéhrleistet ist.

Fir Lénder, fiir die eine Angemessenheitsentscheidung der Europdischen Kommission vorliegt,
erfolgen die Ubermittlungen frei. Fiir die Vereinigten Staaten verwenden wir die von der Europdischen
Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln. Fiir andere Drittlinder greifen wir auf
Standardvertragsklauseln oder geeignete Zertifizierungen zuriick.

EVA fiihrt eine Bewertung der lokalen Aufsichtsgesetze in den Ziellindern der Ubermittlungen durch.
Bei Bedarf werden verstirkte technische und organisatorische Mallnahmen ergriffen. Sie haben das
Recht, eine Kopie der Garantien zu verlangen, die zur Regelung dieser Ubermittlungen eingerichtet
wurden.

8. AUSSCHLUSS SENSIBLER DATEN
EVA erhebt keine sensiblen Daten iiber Sie.
Diese sensiblen Daten betreffen die Verarbeitung personenbezogener Daten, aus denen die rassische

oder ethnische Herkunft, politische Meinungen, religidse oder philosophische Uberzeugungen oder die
Gewerkschaftszugehdrigkeit hervorgehen, sowie die Verarbeitung von genetischen Daten,



biometrischen Daten zur eindeutigen Identifizierung einer natiirlichen Person, Gesundheitsdaten oder
Daten zum Sexualleben oder zur sexuellen Orientierung.

Sollten solche Daten an EVA {ibermittelt worden sein, kontaktieren Sie uns bitte iiber die auf der
Plattform verfiigbare Nachrichtenfunktion, damit diese geldscht werden konnen.

9. IHRE RECHTE HINSICHTLICH DES ZUGRIFFS AUF IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN

Gemil Artikel 13 der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 und Artikel 32 des Gesetzes
78-17 vom 6. Januar 1978 werden Sie dariiber informiert, dass Sie {iber folgende Rechte verfiigen:

- Recht auf Zugang
Sie haben das Recht, eine Bestitigung dariiber zu erhalten, ob Thre Daten verarbeitet werden oder
nicht, und wenn ja, auf diese Daten zuzugreifen.

- Recht auf Berichtigung
Sie haben das Recht, unverziiglich die Berichtigung unrichtiger Daten und die Vervollstindigung
unvollstindiger Daten zu verlangen.

- Recht auf Loschung

Sie haben das Recht, unverziiglich die Loschung Ihrer Daten zu verlangen, vorbehaltlich unserer
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und unseres berechtigten Interesses an der Autbewahrung dieser
Informationen.

- Recht auf Einschrinkung

Sie haben das Recht, die Einschrinkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn Sie Widerspruch
einlegen, wenn Sie die Richtigkeit Threr Daten bestreiten, wenn Sie der Ansicht sind, dass deren
Verarbeitung unrechtméBig ist, oder wenn Sie diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung Ihrer Rechte vor Gericht benotigen.

- Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, der Verarbeitung Threr Daten durch EVA jederzeit zu widersprechen, es sei denn,
EVA hat berechtigte Griinde dafiir. Sie kdnnen auch der Verarbeitung zu Zwecken der Kundenwerbung
widersprechen.

- Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Thre Daten in einem strukturierten, géngigen, maschinenlesbaren und
interoperablen Format zu erhalten und sie ohne Behinderung durch uns an einen anderen
Verantwortlichen zu tibermitteln.

- Recht, nicht einer Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschliefSlich auf einer
automatisierten Verarbeitung beruht

Sie haben das Recht, keiner Entscheidung unterworfen zu werden, die ausschlieBlich auf einer

automatisierten Verarbeitung beruht und Ihnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie

erheblich beeintrachtigt, es sei denn, diese Entscheidung ist fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines

Vertrags erforderlich oder gesetzlich zuléssig.

- Beschwerden
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei der franzosischen Datenschutzbehorde Commission
nationale de I'informatique et des libertés (CNIL) einzureichen: https://www.cnil.fr/fr/plaintes

- Richtlinien fiir den Todesfall
Sie haben das Recht, Anweisungen fiir den Umgang mit Thren personenbezogenen Daten im Todesfall
zu erteilen.



- Wie Sie Ihre Rechte ausiiben konnen

Sie konnen Thre Rechte ausiiben, indem Sie sich per E-Mail an unseren Datenschutzbeauftragten unter
contact@eva.gg, per Post an EVA - Service Protection des Données, 145 boulevard de Chanzy, 93100
MONTREUIL, oder iiber das entsprechende Online-Formular auf unserer Website wenden.

Gemal Artikel 17 der Verordnung (EU) 2016/679 vom 27. April 2016 darf die Ausiibung dieser
Rechte EVA nicht ihres Rechts auf Aufbewahrung zur Erfiillung ihrer gesetzlichen Verpflichtungen
und zu Beweiszwecken berauben.

- Antwort- und Bearbeitungsfristen je nach Art der Anfrage

EVA verpflichtet sich, Ihnen innerhalb eines Monats nach Eingang lhrer Anfrage zu antworten. Bei
komplexen Anfragen kann diese Frist mit einer begriindeten Mitteilung um maximal drei Monate
verlangert werden. Zur Identitétspriifung ist die Vorlage einer Kopie Thres Ausweises erforderlich.
Nachstehend finden Sie detaillierte Informationen je nach Art der Anfrage.

Ihr Recht auf Zugang ermdglicht Thnen einen vollstindigen Export Ihrer Daten in einem lesbaren
Format. Ihr Recht auf Berichtigung kann durch eine Online-Anderung in Threm Konto oder auf direkte
Anfrage ausgeiibt werden. Thr Recht auf Loschung fiihrt zur Loschung Threr Daten innerhalb von 30
Tagen, vorbehaltlich unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten. Ihr Recht auf Widerspruch gegen
MarketingmaBnahmen kann iiber den in jeder E-Mail enthaltenen Abmeldelink oder auf direkte
Anfrage ausgeliibt werden.

Recht auf Loschung (Artikel 17 DSGVO):

Loschung innerhalb von 30 Werktagen nach Uberpriifung

Benachrichtigung der betroffenen Auftragsverarbeiter und Partner
Ausnahmen: gesetzliche Aufbewahrungspflichten (buchhalterisch, steuerlich)
Schriftliche Bestétigung der Léschung

Recht auf Einschriankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO):

e Voriibergehende Aussetzung der Verarbeitung im Falle einer Anfechtung
e Spezielle Kennzeichnung der betroffenen Daten
e Vorherige Benachrichtigung vor Wiederautnahme der Verarbeitung

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO):

e Export in strukturiertem Format (JSON, CSV, XML)
e Direkte Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen, sofern technisch moglich
e Betrifft nur die von Ihnen bereitgestellten und automatisch verarbeiteten Daten

Widerspruchsrecht (Artikel 21 DSGVO):

e Widerspruch gegen Marketing: sofortige Wirkung

e Widerspruch gegen Verarbeitungen aufgrund berechtigter Interessen: Priifung innerhalb von
15 Tagen

e Absoluter Widerspruch gegen Profiling zu Direktmarketingzwecken

Gemeinsame Anforderungen:

- Identitétspriifung: Kopie eines giiltigen Ausweises
- Antwortfrist: 1 Monat (verldngerbar auf 3 Monate bei komplexen Antrégen mit Begriindung)



- Kostenfreiheit: erster Antrag pro Rechtsart und Jahr kostenlos — 10 € Gebiihr nach dem ersten
identischen Antrag im Jahr

10. InrRE RECHTE HINSICHTLICH DES WIDERSPRUCHS GEGEN KOMMERZIELLE ANGEBOTE
- Werbeangebote per E-Mail oder SMS

Auf den von Ihnen ausgefiillten Formularen werden Sie ausdriicklich um Thre Zustimmung zum Erhalt
von Angeboten von uns und gegebenenfalls von unseren Partnern gebeten.

Ihre ausdriickliche und vorherige Zustimmung ist jedoch nicht erforderlich, wenn Sie bereits Kunde
von EVA sind und der Zweck unserer Werbung darin besteht, Ihnen Produkte oder Dienstleistungen
anzubieten, die denen dhnlich sind, die wir IThnen bereits liefern.

In jedem Fall haben Sie jederzeit die Moglichkeit, dem Erhalt dieser Werbemitteilungen zu
widersprechen, indem Sie folgende Maflnahmen ergreifen:
e Fiir E-Mails klicken Sie auf den in jeder E-Mail enthaltenen Abmeldelink, gehen Sie zu Ihrem
Online-Konto oder kontaktieren Sie uns per Post an den Hauptsitz von EVA oder per E-Mail.
e Bei SMS senden Sie eine SMS mit dem Wort ,,STOP” an die darin angegebene Nummer oder
kontaktieren Sie uns per Post an den Hauptsitz von EVA oder per E-Mail.

- Kommerzielle Angebote per Telefon:

Wenn Sie keine kommerziellen Angebote per Telefon erhalten mochten, kdnnen Sie widersprechen:
e Indem Sie sich per Post an den Hauptsitz von EVA oder per E-Mail an uns wenden.
e Indem Sie sich gemil den Artikeln L223-1 und L223-2 des Verbraucherschutzgesetzes in die
Liste zur Ablehnung von Telefonwerbung ,.Bloctel” unter folgender Adresse eintragen:
https://conso.bloctel.ft.

Der Widerruf Threr Einwilligung wird sofort und spétestens innerhalb von 72 Stunden beriicksichtigt.

11. InrE RECHTE IN BEZUG AUF DIE ANNAHME UND VERWALTUNG VON COOKIES

Wir laden Sie ein, die Cookie-Richtlinie von EVA auf der Website zu lesen. Diese gilt zusétzlich zu
dieser Datenschutzerkldrung.

12. SICHERHEIT PERSONENBEZOGENER DATEN

EVA hat physische und elektronische Sicherheitsmaflnahmen sowie Sicherungsverfahren im
Zusammenhang mit der Erhebung, Speicherung und Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten
eingerichtet.

- Implementierte Sicherheitsmafinahmen

Die Daten werden wihrend der Ubertragung gemiB dem TLS 1.3-Protokoll und im Ruhezustand
gemill dem AES-256-Standard verschliisselt. Es werden rollenbasierte Zugriffskontrollen und eine
Multi-Faktor-Authentifizierung eingesetzt. Eine kontinuierliche Uberwachung und Erkennung von
Eindringlingen ist gewdhrleistet. Es werden tégliche verschliisselte Backups mit
Wiederherstellungstests durchgefiihrt. Die Mitarbeiter werden jahrlich zum Thema Datensicherheit
geschult. Es werden vierteljahrliche Sicherheitsaudits durch unabhéngige Dritte durchgefiihrt. Ein Plan
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zur Reaktion auf Vorfille mit einer Benachrichtigung innerhalb von 72 Stunden, falls erforderlich, ist
einsatzbereit.

EVA gewihrleistet die Sicherheit des Zugangs zu seinen Ré&umlichkeiten und IT-Plattformen.
Mitarbeiter, die Zugriff auf Thre personenbezogenen Daten haben, werden fiir die Anforderungen der
Vertraulichkeit sensibilisiert. Bei der Auswahl von Subunternehmern und gegebenenfalls von Partnern
werden hohe Anforderungen an den Datenschutz gestellt.

- Benachrichtigung bei Datenschutzverletzungen

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten, die ein hohes Risiko fiir Thre Rechte
und Freiheiten darstellen konnte, werden wir Sie so schnell wie moglich, spétestens jedoch innerhalb
von 72 Stunden nach Bekanntwerden, informieren.

Die Benachrichtigung enthdlt Angaben zur Art der Verletzung und zu den betroffenen
Datenkategorien. Die wahrscheinlichen Folgen der Verletzung werden dargelegt. Die zur Behebung
der Verletzung getroffenen oder geplanten MaBnahmen werden detailliert beschrieben. Die
empfohlenen Maflnahmen zur Begrenzung der negativen Auswirkungen werden Ihnen mitgeteilt.

- Schutz von Minderjahrigen

Gemil den Allgemeinen Geschiftsbedingungen, die den Kauf durch Minderjdhrige mit elterlicher
Zustimmung regeln, gelten besondere Bestimmungen.

- Das Mindestalter fiir die FErstellung eines Kontos betrdgt dreizehn Jahre, wobei die
Zustimmung der Eltern erforderlich ist. Kéufe sind Personen vorbehalten, die mindestens
achtzehn Jahre alt sind, oder Minderjéhrigen, die die ausdriickliche Genehmigung ihres
gesetzlichen Vertreters haben.

- Bei der Registrierung wird eine Altersiiberpriifung durchgefiihrt. Fiir Personen unter 16 Jahren
ist eine nachpriifbare elterliche Zustimmung erforderlich. Die Verarbeitung ist auf die fiir die
Erbringung der Dienstleistung unbedingt erforderlichen Zwecke beschriankt. Das Recht auf
Widerruf der elterlichen Zustimmung kann jederzeit vom gesetzlichen Vertreter ausgeiibt
werden. Die automatische Loschung der Daten kann beantragt werden, sobald der betreffende
Nutzer volljéhrig ist.

13. ANDERUNG DER RICHTLINIE

Diese Richtlinie kann geédndert, ergidnzt oder aktualisiert werden, insbesondere um sie an gesetzliche,
behordliche, rechtliche oder technische Entwicklungen anzupassen. Thre personenbezogenen Daten
werden jedoch stets gemél der zum Zeitpunkt ihrer Erhebung geltenden Richtlinie verarbeitet, es sei
denn, Sie stimmen einer anderen Verarbeitung zu oder es besteht eine zwingende gesetzliche
Vorschrift, die etwas anderes vorsieht.
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